INFORMACIE O OPATRENIACH PRE ZABEZPECENIE PRISTUPU K OTVORENEMU INTERNETU

Poskytovatel — spoloénost Tlapnet SK, a. s., tymto informuje G&astnika v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2015/2120 ( dalej len ,, nariadenie”) o zabezpeéeniach pristupu
k otvorenému internetu ako aj o prijatych opatreniach v tejto oblasti v zmysle ¢lanku 3 a 4 ods.1 a ¢l.
4 ods. 2 nariadenia:

Poskytovatel je definovany vo vseobecnych podmienkach ( dalej len ,, VP“) k zmluve o poskytovani
sluzieb v sieti INTERNET ako podnik v zmysle zdkona o elektronickych komunikaciach ( dalej len ,, ZEK”).

Ucastnik je definovany vo vieobecnych podmienkach ako pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora platne
uzavrela zmluvu o poskytovani sluzieb v sieti INTERNET s poskytovatelom.

Poskytovatel je opravneny primerane riadit datovd prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre uchovanie
prevadzkovych a lokalizacnych Gdajov ako aj zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu a to za
Ucelom dodrziavania povinnosti vyplyvajlcich z pravnych predpisov alebo uloZzenych orgdnmi verejnej
moci.

Ucastnik ma prostrednictvom siete internet pravo na pristup k informacidm a obsahu, pravo $irit
informacie a obsah, vyuZivat a poskytovat aplikacie a sluzby; vykon tychto prav Géastnika musi byt
v sulade s prdvom Eurdpskej Unie a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
ako aj vSeobecnymi podmienkami poskytovatela, najma pokial ide o zdkonnost obsahu, aplikacii alebo
sluzieb ako aj sp6sobu ich pouzivania. Poskytovatel je vsulade s eurdpskymi avnutrostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi opravneny prijimat primerané, nediskriminaéné
a transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najma za uUcelom bezpecnosti, integrity siete
a sluZieb, eliminovania a zmiernenia dosledkov pripadného pretaZenia siete poskytovatela.

Ucastnik si je vedomy a suhlasi s tym, 7e opatrenia na riadenie prevadzky siete prijaté poskytovatelom
si mozu vyzadovat spracovanie osobnych Udajov Ucastnika v nevyhnutnej miere na dosiahnutie vyssie
uvedeného ucelu.

Poskytovatel na zaklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym suhlasom zdkonného sudcu je povinny
poskytnut organom ¢innym v trestnom konani na Ucely trestného konania a inému organu $tatu podla
prislusnych prdvnych predpisov Udaje, ktoré su predmetom telekomunikacného tajomstva za
podmienky, Ze nemozno sledovany Ucel dosiahnut inak alebo by bolo jeho dosiahnutie inym sp6sobom
podstatne stazené.

Poskytovatelom prijaté opatrenia na riadenie prevadzky mézu mat vplyv na kvalitu sluZieb pristupu
k sieti internet a/alebo na sukromie a/alebo na spractvanie osobnych Udajov len v rozsahu ako je
vysSie uvedené.

Poskytovatel zabezpecuje naleZité opatrenia na ochranu identifikacnych a inych osobnych udajov, ako
aj informdcii o Ucastnikovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi Eurdpskej Unie a Slovenskej
republiky. U¢astnik poskytovatela pri uzatvoreni zmluvy podpisuje sthlas so spractivanim osobnych
Udajov a potvrdzuje, Ze je obozndameny s Ucelom a podmienkami spracivania osobnych udajov
v zmysle GDPR a zdkona o ochrane osobnych udajov, Ze bol pouceny o svojich prdvach a bol pouceny



0 moznosti tento suhlas pisomne odvolat pred uplynutim jeho platnosti. Ochranu osobnych Udajov
Ucastnika upravuju a opisuju VP poskytovatela.

Podla nariadenia v ¢lanku 3 ods. 1 poskytovatel neukladd obmedzenia pouZivania koncovych zariadeni
pripojenych k sieti, G€astnici maju pravo vyuzivat koncové zariadenie podla vlastného vyberu. U¢astnici
maju pravo pouzivat a poskytovat aplikacie a sluzby.

Vysvetlenie rychlosti stahovania a odosielania dat pre sluZzbu pripojenia tGéastnika do siete internet
poskytovatelom:

Minimalna rychlost je pre sluzbu rychlost potrebna na to, aby sluzba internetového pristupu vo
zvolenej tarife pripojenia do siete internet mohla byt zriadena. Hodnota minimalnej rychlosti je rovna
hodnote 40 % maximalnej rychlosti uvedenej v zmluve.

BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktord je minimalne 90 % z maximalnej rychlosti, a ktorud Gcéastnik
bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90 % z casu pocas kazdého suvislého 4-
hodinového intervalu.

Maximaélna rychlost je rychlost, ktord Ucastnik méZe oakdavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe
k sluzbe minimalne raz denne , ato v case 00:00 do 24:00 hod. za predpokladu, Ze k zariadeniam

poskytovatela nie su pripojené zariadenia negativne ovplyvriujice rychlost pripojenia. Maximalna
rychlost je v cenniku poskytovatela uvedend ako rychlost stahovania a rychlost odosielania dat.
Maximalna rychlost je zaroveti proklamovanou rychlostou.

Vyznamné odchylky od maximalnej rychlosti méZu na cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo
znemoznit vyuzivanie datovo narocnejsich obsahov.

Uvedené hodnoty rychlosti internetového pripojenia su meratelné na transportnej vrstve siete a su
urcené ako mnoistvo prenesenych dat za jednotku casu ( v pripade downstreamu) ako mnozZstvo
prijatych dat a v pripade upstreamu ako mnoZstvo odoslanych dat).

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti pripojenia, su na strane ucastnika
podmienené spbésobom a kvalitou zariadeni klienta, ktoré vyuziva na pripojenie ksluzbe. Na
kvalitativne parametre sluzby vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa klient pripaja, to znamena, Ze
siet umoZriuje vyuZivat stanovenu rychlost, ale v désledku kapacitnych obmedzeni serverov, na ktoré
sa klient pripdja, tdto nemusi byt redlne dosiahnutd. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych
parametrov sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemaju pévod v sieti alebo sluzbe, nie je nedostatkom
poskytovanej sluzby.

V pripade Ucéastnika nembze dojst k precerpaniu dat, nakolko poskytovatel neuplatriuje FUP
obmedzenia, a preto poskytovatel neobmedzuje objem dat. Pripojenie ucastnika je bez agregacie, ¢im
poskytovatel eliminuje nasledok znizenia maximalnej okamzitej rychlosti.

V pripade ak poskytovatel v_na zdklade platne uzavretej zmluvy poskytuje uUcastnikovi iné sluzby
v zmysle ¢lanku 3 ods. 5 nariadenia ( najma ,, Dodatocné sluzby” v zmysle bodu 1.13 VP), poskytovatel
tieto Ucastnikovi poskytuje bez dopadu na kvalitu alebo vSeobecnu dostupnost sluzieb pristupu
k internetu. Poskytovatel v zmluvach uvadza Specifikaciu sluzby s rychlostami v Mbit/s a datum, od
ktorého je sluzba zriadena.

Prostriedky napravy pre pripad trvajuicej odchylky od vyssSie uvedenych parametrov sluzby
a podmienky uplatfiovania reklamdcii su uvedené vo VP poskytovatela v Casti,, Reklamacény poriadok®).




Uvedené informacie su sucastou zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti internet uzatvaranou medzi
poskytovatelom a ucastnikom.

Tento dokument nadobuda platnost a G¢innost dria 1.8.2019



