... viac nez internet...

Zakladné informacie o ochrane osobnych tudajov pre dotknutu osobu

A. Prevadzkovatelom je Tlapnet SK, a.s., so sidlom BoZzeny Némcovej 8, 811 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 52329160, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. odd.Sro., vl.&. 6935/B
(dalej len ,,prevadzkovatel”). Prevadzkovatel ma prevadzku na adrese Tlapnet SK, a.s., KalinCiakova 46, 903
01 Senec.

B. Uplatiovanie legislativnych nariadeni v oblasti ochrany osobnych udajov prevadzkovatela vykonava
vedenie spolo¢nosti prevadzkovatela; adresa na dorucovanie pisomnosti je totoZnd s adresou prevadzky
spolocnosti, elektronicka adresa je: info@tlapnet.sk.

C. Prevadzkovatel je telekomunikacny operator — poskytovatel telekomunikaénych sluzieb a povazuje sa za
"podnik" v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len "ZEK"), z ¢oho plynu prevadzkovatelovi osobitné opravnenia a povinnosti v oblasti spractvania
osobnych ddajov, ktoré sa nevztahuju na beiné subjekty. Medzi tieto patri napriklad pravo a sucasne
povinnost spracuvat viacero osobnych Udajov (taxativne vymenovanych v ZEK) zdkaznikov na zaklade
zakona, ktorym je ZEK, a to aj bez suhlasu prislusnej osoby t.j. dotknutej osoby. Rovnako osobné udaje,
ktoré su nevyhnutné pre plnenie zmluvy, ktord s Vami mame uzavretl ako prevadzkovatel, mame pravo
spracuvat na zaklade ustanoveni samotného zakona (§ 13 ods. 1 pism. b) Zdkona).

D. V pripade, Ze Vam ako prevadzkovatel poskytujeme elektronické komunikacné sluzby, napr. pripojenie k
internetu, telefénne sluzby (VolP) a pod., nizsie uvedené osobné Udaje musime spracuvat podla ZEK, Cize
na_pravnom zaklade podla § 13 ods. 1 pism. c) Zdkona - nevyhnutnost podla osobitného zdkona (konkrétne
ustanovenia § 15 ods. 2 ZEK, § 44 ods. 2 pism. a) ZEK, § 43 ods. 1 pism. e) ZEK a § 56 ods. 3 ZEK). Spracuvanie
tychto osobnych Udajov z nasej strany ako poskytovatela telekomunikacnych sluzieb, tak je mozné aj bez
osobitného suhlasu Vas ako dotknutej osoby.

E. Ucelom a pravnym zakladom spractvania osobnych Gdajov je plnenie si povinnosti prevadzkovatela
vyplyvajlcich z:

1. uzatvoreného zmluvného vztahu pre zakaznikov, ktorym prevadzkovatel poskytuje alebo poskytovala
sluzby

2. prejaveného zaujmu o poskytovanie sluzieb zo strany buducich zakaznikov tzv. predzmluvnych
vztahov

3. jej opravneného zaujmu na ochrane svojich zaujmov a zaistenie bezpecnosti

V pripade, Ze Vam ako prevadzkovatel poskytujeme elektronické komunikacné sluzby, napr. pripojenie

k internetu, telefonne sluzby (VolP) a pod., nizSie uvedené osobné udaje musime spracuvat podla ZEK,

Cize na pravnom zéklade podla § 13 ods. 1 pism. c) Zdkona - nevyhnutnost podla osobitného zékona

(konkrétne ustanovenia § 15 ods. 2 ZEK, § 44 ods. 2 pism. a) ZEK, § 43 ods. 1 pism. e) ZEK a § 56 ods. 3

ZEK). Spracuvanie tychto osobnych Udajov z naSej strany ako poskytovatela telekomunikac¢nych sluzieb,

tak je mozné aj bez osobitného suhlasu Vas ako dotknutej osoby.

F. Dotknutymi osobami su najma: zakaznici, zdujemcovia, odberatelia, ainé tretie osoby t.. fyzické osoby a
zastupcovia pravnickych oséb, ktoré su v predzmluvnom vztahu, s ktorymi je uzatvoreny zmluvny vztah,
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alebo sa ich zmluvny vztah skondil. Za dotknutl osobu sa v zmysle zakona povaZujete Vy , ako fyzicka
osoba, ktorej osobné Udaje spracivame.

Zoznam spracuvanych osobnych udajov bez sihlasu dotknutej osoby je vymedzeny nasledovnym rozsahom:
meno, priezvisko, rodné priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné Cislo, datum narodenia, Statna
prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej
posty, osobné Udaje z dokladu totoZnosti, informacie o pouzivanych zariadeniach na pripojenie na internet
a Udaje poskytnuté prevadzkovatelovi regulaénymi Gradmi/organmi verejnej spravy.

Prijemcovia osobnych Gdajov. Osobné Gdaje mo6zZu byt poskytnuté najma:
- spolo¢nostiam, ktoré zabezpecuju sluzby suvisiace s telefonickou/korespondenénou/vzdialenou
obsluhou zakaznikov prevadzkovatela - dotknutymi osobami
- spolo€nostiam zabezpecujucim sluzby v oblasti informacnych technoldgii pre prevddzkovatela,
- spolo¢nostiam, ktoré konaju za a v prospech prevddzkovatela v suvislosti s uplatfiovanim prav vo
vztahu ku klientovi vyplyvajicich zo zékona o elektronickych komunikaciach
- spolo¢nostiam, ktoré zabezpecuju pre prevddzkovatela uc¢tovnictvo a obdobné ekonomické Cinnosti,
¢innosti BOZP, zdravotnu sluzbu a pod.
V priebehu trvania zmluvného vztahu moze déjst k zmene spolocnosti a preto aktualny zoznam tychto
spoloc¢nosti a oznamenie o zmenach su uvedené na webovom sidle prevadzkovatela www.tlapnet.sk.

Doba uchovévania osobnych Gdajov. Prevadzkovatel bude uchovévat poskytnuté osobné Udaje pocas
vykonavania zmluvne dohodnutych sluzieb a po ich zaniku do uplynutia preml¢acej doby na uplatnenie
prav zo zmluvného vztahu, najmenej vsak 10 rokov odo dria ukonéenia poskytovania zmluvnych sluzieb
alebo umrtia fyzickej osoby, alebo odo dna vyhlasenia fyzickej osoby za mrtvu, a to podla toho, ktora
skuto¢nost uplynie skor

Prava dotknutej osoby
Dotknutd osoba ma v suvislosti so spracivanim jej osobnych Udajov tieto prava voci prevadzkovatelovi:

1. Pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma
prévo ziskat pristup k tymto osobnym ddajom spolu s informéaciami uvedenymi v tomto pouceni.

2. Pravo na to, aby prevadzkovatel opravil jej nespravne osobné Udaje a aby doplnil jej nelplné osobné
udaje.

3. Pravo na vymazanie (zabudnutie) jej osobnych Udajov, ak tieto uz nie su potrebné na ucely, na ktoré
sa ziskavali alebo inak spracuvali.

4. Pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractvanie jej osobnych udajov, ak:

i. dotknutd osoba napadne spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia overovania ich
spravnosti,
ii. spractvanie je protizdkonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a
Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,
iii.  prevddzkovatel nepotrebuje osobné Udaje na uUcely spractvania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukdzanie, uplatiovanie alebo obhajovanie narokov.

5. Pravo ziskat osobné Gdaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, a tiez pravo preniest
tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

6. Pravo namietat proti spractvaniu jej osobnych Gdajov prevadzkovatelom.

7. Pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Gdajov, ak sa domnieva, 7e spraclvanie
osobnych udajov zo strany prevadzkovatela, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s pravnymi predpismi na
ochranu osobnych udajov.

8. Pravo namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre riu pravne Géinky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ikonov automatizovaného
spractivania osobnych Udajov. Dotknutd osoba ma pravo Ziadat prevadzkovatela o preskimanie
vydaného rozhodnutia metddou odliSnou od automatizovanej formy spractvania, pri¢om
prevadzkovatel je povinny Ziadosti vyhoviet a to tak, Ze rozhodujdcu Glohu pri preskimani rozhodnutia
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budu mat zamestnanci prevadzkovatela. O spésobe preskimania a vysledku zistenia prevadzkovatela
informuje dotknutu osobu v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti.

9. Prévo poZiadat o preukazanie totoZnosti osoby poverenej ziskavanim osobnych Gdajov.

10. Ak osobné udaje neboli ziskané od dotknutej osoby, dotknuta osoba ma prévo ziskat informaciu z
akého zdroja pochddzaju jej osobné Udaje, pripadne informacie o tom, ¢i Udaje pochddzaju z verejne
pristupnych zdrojov.

11. Ak dotknutd osoba nema sposobilost na pravne ukony v plnom rozsahu jej prava méze uplatnit
zakonny zastupca.

12. Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych
udajov, méze uplatnit osoba blizka.

13. Dotknutéd osoba méZe uplatnit svoje pravo:

i.  pisomne na adrese sidla prevadzkovatela alebo na elektronickej adrese info@tlapnet.sk,

ii. osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa
domadha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; képiu zapisnice
je prevadzkovatel povinny odovzdat dotknutej osobe.

Vyssie uvedené prdva su blizsie Specifikované v § 19 a nasl. ZEK a ¢l. 14 a nasl. Nariadenia EU. Viac informacii
o pravach dotknutej osoby Vam poskytneme na webovom sidle prevadzkovatela. Svoje prdva si mozZete
ako dotknutd osoba uplatnit u prevadzkovatela pisomnou Ziadostou dorucenou na prevadzku/sidla
prevadzkovatela. Vy$sie uvedené préva, vratane prava na vymaz, modzu byt obmedzené jednym alebo
viacerymi zédkonmi, ktorymi prevadzkovatelovi uklada povinnost konkrétne osobné udaje spracovavat a
uchovdévat po uréitu minimélnu dobu.

Prevadzkovatel moze pouzivat automatizované néstroje na spracovanie osobnych tdajov dotknutych oséb
za Ucelom vyhodnotenia ich uréitych osobnych aspektov (profilovanie). Profilovanie je akakolvek forma
automatizovaného spracuivania osobnych Udajov, ktoré pozostava z pouzitia tychto osobnych tdajov na
vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo
predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s jej majetkovymi pomermi, pouZivanou IKT
technikou, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.
Osobné udaje dotknutej osoby sa takto spracivaju najma na ucely vykonavania poradenskej ¢innosti pre
dotknuté osoby. Profilovanie je vykondvané vylucne za ucelom riadneho plnenia zdkaznickych zmlav,
informovania zdkaznikov o pripadnych opravach, vylukach ¢ obmedzeniach v dostupnosti sluZieb
v konkrétnej geografickej oblasti, zlepSovanie poskytovanych sluZieb a zvysenie celkového komfortu nasich
zakaznikov.

Osobné udaje nebudu zverejnené.

Prenos osobnych uUdajov prevadzkovatel predpoklada, Ze neuskutocni mimo krajin Eurdpskej unie a

prijemcom uvedenym v bode F tychto informacii. Prevadzkovatel neuskutocni prenos osobnych udajov do
tretich krajin.
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