INFORMACIE O PRIMERANYCH A NEDISKRIMINACNYCH POSTUPOCH V PRIPADE
NEPLATENIA FAKTUR UCASTNIKOM.

Poskytovatel — spoloénost Tlapnet SK, a. s., tymto informuje Géastnika v zmysle vieobecného
povolenia na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb Telekomunika¢ného tradu
Slovenskej republiky o nasledovnych nediskriminaénych postupoch:

Poskytovatel je definovany vo vSeobecnych podmienkach ( dalej len ,, VP“) k zmluve o poskytovani
sluzieb v sieti INTERNET ako podnik v zmysle zdkona o elektronickych komunikaciach ( dalejlen,, ZEK“).

Ucastnik je definovany vo vieobecnych podmienkach ako pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora platne
uzavrela zmluvu o poskytovani sluzieb v sieti INTERNET s poskytovatefom.

Poskytovatel ma v zmysle bodu 4.2, pism. a) VP pravo na riadne zaplatenie ceny za nim poskytované
sluzby ucastnikovi.

V pripade ak ucastnik v omeskani s platenim faktur za poskytované sluzby, poskytovatel postupuje voci
kazdému jednému ucastnikovi v zmysle VP a zmluvy nasledovnym sp6sobom:

1. Ak sa ucastnik ocitne v omeskani s platenim faktury za poskytované sluzby, poskytovatel ho
vzmysle VP azmluvy moze upozornit formou upomienky a stanovit mu nahradnud lehotu
splatnosti ( nie kratSiu ako jeden tyZzden) neuhradenej faktury, pricom v tejto upomienke
Ucastnika upozorni o moZnosti obmedzenia alebo prerusenia dodavky sluZieb zo strany
poskytovatela.

2. Ak ucastnik ani na zaklade upomienky nezaplati dlznd sumu faktury, je poskytovatel opravneny
obmedzit alebo prerusit dodavku sluZieb, pricom takéto prerusenie alebo obmedzenie
dodavky sluZieb sa nepovaZuje za porusenie povinnosti poskytovatela.

3. Ak ucastnik dlhodobo neplini svoje zavazky zo zmluvy vodi poskytovatelovi, je tento v zmysle
VP a ZEK odstupit od zmluvy, ak Uéastnik nezaplatil cenu za poskytovanu sluzbu ani do troch
mesiacov odo dna splatnosti faktury.

Uvedené informacie su sucastou zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti internet uzatvaranou medzi
poskytovatelom a ucastnikom.

Tento dokument nadobuda platnost a G¢innost dna 1.8.2019



