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VsSeobecné obchodné podmienky
KALIANT, s.r.0., so sidlom Sportova 798/56, 909 01 Skalica, ICO: 44 656 653, zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 57191/B " (dalej len ,KA*

alebo ,poskytovatel”) vydava v zmysle § 84 ods. 2 zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,ZEK") tieto vSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronicke;j
sluzby (dalej len ,sluzba®). Tieto vdeobecné podmienky (dalej len ,VP*) upravuju podmienky
poskytovania sluzby, doplnkovych sluzieb a prava a povinnosti poskytovatela a fyzickych a

pravnickych osdb ako uzivatelov sluzby.

1 Vymedzenie zakladnych pojmov

1.1 ,Sluzba“, je sprostredkovanie pristupu do siete internet prostrednictvom réznych technickych
rieSeni pripojenia podla moznosti poskytovatela alebo sprievodné, pripadne dodatocné sluzby, a je
spoplatiiovana na zaklade cennikov, ktorych presny popis, nazov, predmet, obsah a vlastnosti su
vymedzené v platnom cenniku alebo popise sluzby podla zvoleného typu produktu alebo
produktového balicka.

1.2 ,Internet”, je celosvetova pocitacova siet, umoZznujuca jej uZivatelom komunikovat medzi sebou
s vyuzitim programovych, technickych a informacnych zdrojov inych vypoctovych systémov
zapojenych do internetu.

1.3 ,Pristup do siete internet” je pripojenie jednotlivého zariadenia ucastnika do internetu
umoznujuce u€astnikovi pouzivat jeho jednotlivé aplikacie.

1.4 ,Zmluva o poskytovani sluzby“ (dalej len ,zmluva®) je zmluva uzavreta medzi KA, ako
poskytovatefom a u€astnikom v zmysle § 84 ZEK. Neoddelitelnou su€astou zmluvy je Specifikacia
sluzby, tieto vSeobecné podmienky a platny cennik sluzieb.

1.5 ,Podstatné zmeny zmluvnych podmienok® su také zmeny v zmysle ZEK, ktorymi poskytovatel
jednostranne v neprospech uc€astnika zmeni zmluvné podmienky tykajuce sa najma zmeny ceny,
zdroja a spOsobu vypoctu ceny za poskytovanu sluzbu, zmena kvality poskytovanej sluzby alebo
zmena Casu trvania zmluvy vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby,
zmluvnych pokut a dalSich sankénych ustanoveni. Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa
povazuje aj zmena tych podmienok, na ktorych sa zmluvné strany pisomne dohodli, Ze sa budu
povazovat za podstatné. Za podstatnu zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena, ktora
bola priamo alebo nepriamo vyvolana v suvislosti so zmenou vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie.

1.6 ,Zaujemca“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora svojim konanim prejavila slobodnu vélu o

poskytnutie sluzby.
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1.7 ,Ugastnik“ je osoba zaujemcu, ktora platne uzavrela zmluvu o poskytovani sluzby so
spolo¢nostou KA.

1.8 ,Cennik" je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany spolo¢nostou KA. Cennik
taktiez blizSie Specifikuje sposob a podmienky poskytovania sluzby, resp. produktové balic¢ky
sluZieb spolo¢nosti KA, dalSich servisnych sluzieb, ceny zariadeni, doplnkovych sluzieb, vySku
zmluvnych pokut za porusenie povinnosti podfa zmluvy, ako aj dalSie podmienky, za ktorych sa
uplatnia.

1.9 ,Porucha“ je stav, ktory uplne alebo CiastoCne znemozriuje poskytovanie sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite, pri¢om na obnovenie funkénosti sluzby je potrebné vykonat technicky zasah
alebo iné vhodné opatrenie.

1.10 ,Pristupové meno a heslo“ sluzi na overenie pristupu u€astnika pri prihlasovani sa do siete KA.
Pristupové meno a heslo udeli poskytovatel u€astnikovi pri zriadeni sluzby. Spoloénost KA je
opravnena zabezpecit overenie pristupu uc¢astnika aj inym vhodnym technickym rieSenim v sulade
s vyvojom v oblasti informacnych technoldgii.

1.11 ,Protokol o zriadeni sluzby® je pisomny doklad, ktorym KA potvrdzuje, Ze sluzba bola
ucastnikovi spristupnena.

1.12 ,Nevyhnutna sucinnost® znamena poskytnutie vietkej moznej sucinnosti zo strany uc¢astnika,
ktora bude potrebna na plnenie povinnosti poskytovatela zo zmluvy, umoznit, resp. zabezpecit mu
pristup do potrebnych priestorov a objektov, v ktorych sa nachadzaju zariadenia na poskytovanie
sluzby a zabezpecit' potrebné podmienky k umiestneniu, instalacii, prevadzke, udrzbe, kontrole
alebo oprave zariadeni potrebnych k zabezpeceniu poskytovania sluzieb zo strany poskytovatela.
1.13 ,Dodato&né sluzby“ su sluzby (okrem poskytovania sluZieb pristupu do siete internet), ktoré
tretie strany poskytuju prostrednictvom poskytovatela (najma poskytovanie prijmu televizneho,
rozhlasového vysielania, IPTV, Sledovanie TV, prenajom zariadeni potrebnych na prijem
televizneho a rozhlasového vysielania prostrednictvom internetu a podobne...). Podmienky
poskytovania dodatocnych sluzieb sa spravuju tymito VP alebo osobitnymi podmienkami
poskytovatela pre dany typ dodatocnej sluzby, v pripade ak budu poskytovatelom vydané.
Dodato¢né sluzby su poskytované zo strany tretich stran ako prevadzkovatelov prevzatého
televizneho a rozhlasového vysielania na zaklade platne udelenych licencii a riadne uzavretych
zmluv s poskytovatelmi obsahu a ochrannymi zvazmi autorskymi.

1.14 ,Nediskriminaény postup“ znamena rovnaké zaobchadzanie a zmluvné podmienky pre
vSetkych uc€astnikov bez ohladu na fakt, €i je U€astnik v omeskani s platenim vystavenych faktur za
poskytované sluzby. Postup poskytovatela pri neplateni vystavenych faktlr za poskytované sluzby

je rovnaky pre vSetkych u€astnikov bez rozdielu v zmysle ustanoveni tychto VP nasledovne:
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2 Podmienky poskytovania sluzby

2.1 Tieto VP upravuju prava a povinnosti medzi KA ako poskytovatelom elektronickych
komunikacénych sluzieb prostrednictvom pevnych alebo inych sieti a u€astnikmi tychto sluzieb v
zmysle ZEK a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

2.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby na zaklade zmluvy, ktoru s nim u€astnik uzavrel, a
ktorej neoddelitelnou su€astou su tieto VP. Definicia jednotlivych poskytovanych sluZieb, bali¢kov
sluzieb a doplnkovych sluzieb, ktoré su obsiahnuté v cenniku alebo popise sluzieb a volne
dostupné v elektronickej podobe na elektronickom sidle poskytovatela (dalej len ,web stranka
poskytovatela®).

2.3 Technické podrobnosti o sluzbe su uvedené v popise sluzby, ktora tvori su€ast zmluvy, cenniku
a protokolu o zriadeni sluzby a je volne dostupna v elektronickej podobe na web stranke
poskytovatela.

2.4 KA poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy. KA mézZe odmietnut uzavriet zmluvu, ak

a) poskytovanie sluzby nie je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu a kvalite
technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimeranych nakladov,

b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze je dlznikom KA alebo iného
poskytovatela sluzby alebo iny poskytovatel sluzby uz predtym odstupil od zmluvy so zaujemcom
alebo vypovedal s nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname dIZnikov podla osobitnych predpisov,
napr. podla zakona o socialnom poisteni, zakona o zdravotnom poisteni, zakona o sprave dani,

¢) zaujemca nesuhlasi s tymito vdeobecnymi podmienkami alebo s dal§imi podmienkami
uvedenymi v zmluve.

2.5 Sluzbu je zo strany poskytovatela mozné poskytovat, len ak zaujemca zabezpeci doklady
potrebné pre jednotlivé druhy pripojenia a ak ma funk&né a spravne nastavené technické
vybavenie, ktoré zodpoveda technickym normam a Specifikaciam pre danu sluzbu.

2.6 KA spristupni sluzbu ucastnikovi diiom vystavenia protokolu o zriadeni sluzby.

2.7 Prenosové rychlosti su uvedené v cenniku alebo popise sluzby, a su volne pristupné na
webovej stranke poskytovatela. Spésob stanovenia parametrov rychlosti je uvedeny v informaciach
o opatreniach pre zabezpecenie pristupu k otvorenému internetu.

2.8 Informacie o druhoch, rozsahu, cenach a podmienkach dodavky sluzieb poskytovanych
poskytovatelom su verejne pristupné na webovej stranke poskytovatefla alebo prostrednictvom
zakaznickeho servisu a na kontaktnych miestach poskytovatela. Adresy kontaktnych miest su
uvedené webovej stranke poskytovatela.

2.9 Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytovatel nezodpoveda pri poskytovani sluzieb za obsah

prenasanych sprav alebo za informacie, Udaje a data dostupné v sieti internet, hoci su tieto



informacie pristupné a pouzivané prostrednictvom objednanych sluZieb, ani za prenos udajov a dat
prostrednictvom siete Internet.

2.10 Ugastnik berie na vedomie, Ze informacie zverejnené na webovej stranke poskytovatela viac
ako 7 (sedem) dni sa beru ako u€astnikovi zname a zrozumitefné, napr.: informacie o vylukach,
novych sluzbach a zmenach tychto podmienok.

2.11 Tieto VP upravuju primarne zmluvny vztah ,poskytovanie elektronickych komunikaénych
sluzieb®. Iné doplnkové alebo dodatoéné sluzby (napr. webhosting, televizie cez internet, satelit,
telefonne sluzby atd'.) sa riadia primerane tiez tymito vSeobecnymi podmienkami alebo
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami zmluvnych partnerov poskytovatela, prostrednictvom
ktorych sa tieto sluzby ucastnikovi poskytuju.

2.12 Poskytovatel poskytuje doplnkové sluzby (televizne sluzby) za podmienok dohodnutych
zmluvne medzi poskytovatelom a jednotlivymi vysielatelmi televiznych programov alebo inymi
osobami opravnenymi disponovat s programami ich vysielatefov, medzi ktoré patri aj podmienka
uzemného obmedzenia poskytovania sluzby vo vztahu k jednotlivym televiznym programom.
Ugastnik je preto povinny reSpektovat a berie na vedomie, Ze niektoré televizne programy mézu byt
dostupné vyhradne len pre uzivanie sluzby v konkrétnom State (Slovenska republika ) alebo na
konkrétnom mieste.

2.13 Prava a povinnosti zo zmluvy o televiznych sluzbach sa primeranie riadia aj véeobecnymi
obchodnymi podmienkami dodavatelov jednotlivych sluZieb poskytovatefovi. V pripade sluzby IPTV
ide o podmienky spolo¢nosti SledovanieTV.sk s.r.o. dostupné na https://sledovanietv.sk/ alebo o
podmienky spolo&nosti ANTIK TELECOM S.R.O., dostupné na https://antiktv.sk Poskytovatel
nezodpoveda za zniZenie kvality sluzby, pokial ddvody tohto zniZzenia kvality su na strane

vysielatelov.

3. Postup pri uzatvarani zmluvy

3.1 Zmluva sa uzatvara na zaklade Ziadosti zaujemcu alebo na zaklade ponuky KA. Formular
zmluvy je volne pristupny v sidle KA, v jeho pobockach a na webovej stranke poskytovatela. Ak sa
zmluva neuzatvara v pritomnosti zaujemcu, KA pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch
vyhotoveniach poSle zaujemcovi. KA je navrhom zmluvy viazany 15 kalendarnych dni odo dna jeho
dorucenia zaujemcovi.

3.2 Pri procese uzatvarania zmluvy méze poskytovatel poZzadovat od u€astnika alebo jeho
zastupcu predlozenie preukazu totoznosti alebo odcitat’ idaje z preukazu totoznosti elektronickymi
prostriedkami. V pripade, ak poskytovatel poziada zaujemcu o predlozenie dokladov, je tento

povinny ich predlozit poskytovatelovi v zmysle § 86 ods. (1) pism. e) ZEK.



3.3 Podpisanu zmluvu zaujemca v jednom vyhotoveni bez zbyto&ného odkladu doruéi
poskytovatefovi. Dfiom doruéenia zmluvy poskytovatelovi sa tato povazuje za platne uzavretu a
ucinnu. Ak zaujemca spolu so zmluvou nedorudi v8etky doklady potrebné na riadne uzavretie
zmluvy, ucinnost zmluvy sa odklada do €asu predlozenia relevantnych dokladov zo strany
zaujemcu.

3.4 V pripade ak zaujemca nie je vlastnikom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov potrebnych
na pripojenie zariadenia nevyhnutného na riadne poskytovanie sluzby, zmluvu mozno uzavriet, len
ak zaujemca zabezpeci na vlastné naklady a zodpovednost potrebnu sucinnost vlastnika a jeho
suhlas s vyuzitim rozvodov. KA je opravneny vyziadat si od u€astnika pred zriadenim sluzby alebo
kedykolvek pocas trvania zmluvy suhlas vlastnika nehnutefnosti k zriadeniu alebo poskytovaniu
sluzby.

3.5 Ak sa pre zriadenie pristupového okruhu bude pozadovat aj vybudovanie nového vnutorného
rozvodu v mieste pripojenia, je mozné uzatvorit zmluvu len za podmienky, Ze zaujemca si
zabezpedi na svoje naklady a zodpovednost sucinnost a suhlas viastnika alebo spravcu
nehnutelnosti s vybudovanim vnuatorného okruhu a jeho vyuzitim pre uc€ely poskytovania sluzby v
zmysle zmluvy. U&astnik je povinny podrobne instruovat poskytovatela na zaklade pokynov
vlastnika alebo spravcu o instalacii a umiestneni vnutorného okruhu.

3.6 Ak je ucastnik vlastnikom nehnutelnosti a vnutorného rozvodu, podpisom zmluvy vyslovuje
suhlas s jeho vyuzitim na realizaciu sluzby a prebera zodpovednost za jeho bezpecnost, indtalaciu
a prevadzkovanie. U&astnik je povinny presne usmerfiovat, instruovat a kontrolovat poskytovatela
pri realizacii samotného pripojenia, tak aby zvolené postupy naplnili bezpe¢nostné a prevadzkove
poziadavky vSeobecne platnych pravnych predpisov pre jeho vybudovanie, inStalaciu a
prevadzkovanie.

3.7 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spésobenu na majetku ucastnika alebo tretich osdb, ktoré
udelili svoj suhlas s vybudovanim a zriadenim pripojenia v zmysle bodov 3.5 a 3.6, ak tato vznikla v

priamej suvislosti s inStrukciami U€astnika pocas realizacie pripojenia k sluzbe.

4 Prava a povinnosti poskytovatela

4.1 Poskytovatel je okrem opravneni vyplyvajucich z dalSich ustanoveni vSeobecnych podmienok
povinny:

a) poskytovat sluzby podla zmluvy, tychto vSeobecnych podmienok, Specifikacie sluzieb a platnych
cennikov v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,

b) udrziavat svoje siete v takom technickom a prevadzkovom stave potrebnom pre riadne plnenie

zmluvy a stanovenom prislusnymi pravnymi predpismi,
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c) na vlastné naklady najmenej 1 mesiac pred nadobudnutim u€innosti zmeny tychto vSeobecnych
podmienok, resp. zmluvnych podmienok, uverejnit informaciu o tejto zmene v kazdej svojej
prevadzke a na webovej stranke poskytovatela, a zaroven o tomto uverejneni informovat ucastnika
pisomne, elektronickou postou alebo formou SMS, pokial sa jedna o podstatnu zmenu zmluvy
alebo v8eobecnych podmienok v zmysle bodu 1.5 tychto VP, predovietkym o zmenu podmienky
tykajucej sa zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoctu ceny za poskytovanu sluzbu, zmena kvality
poskytovanej sluzby alebo zmena €asu trvania zmluvy vratane minimalnych podmienok pouZzivania
alebo trvania sluzby, zmluvnych pokut a dalSich sankénych ustanoveni, je poskytovatel povinny
preukazatelne informovat u€astnika o danej zmene a tieZ o jeho prave ukoncit zmluvu ku dfiu
nadobudnutia ucinnosti zmeny, a to bez pripadnej zmluvnej pokuty za pred€asné ukonéenie zmluvy,
ak nové vSeobecné podmienky nebude Ucastnik akceptovat. Pravo ukoncit zmluvu podla tohto
ustanovenia nevznika, ak déjde k zmene zmluvy na zaklade zmeny pravnej Upravy alebo
rozhodnutia regulacného uradu,

d) odstranovat poruchy vzniknuté v sietach ¢i na zariadeniach poskytovatela v zmysle
reklamacéného poriadku bez zbytoéného odkladu, spravidla v§ak do 7 (siedmych) pracovnych dni od
ich nahlasenia prostrednictvom kontaktov uvedenych na webovej stranke poskytovatela. Priinom
spbsobe nahlasenia poskytovatel negarantuje odstranenie poruchy podfa tohto odseku. Ak bude
porucha spdsobena v désledku trestného Cinu tretej osoby alebo pésobenia okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost poskytovatela (vy$8ou mocou) alebo nastanu iné nepredpokladané okolnosti, pre
ktoré nebude mozné dodrzat lehotu stanovenu v predchadzajucej vete, bude poskytovatel pri
odstrafiovani poruch postupovat bez zbytocného odkladu a pri zohladneni opravnenych zaujmov
Ucastnika,

e) oznamit’ U€astnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerudenia poskytovania sluzby z
doévodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete a to elektronickou postou, formou SMS alebo
na webovej stranke poskytovatefla,

f) pInit povinnosti tykajuce sa spracovania osobnych udajov fyzickych oséb v sulade so zakonom o
elektronickych komunikaciach, nariadenim GDPR a zakonom o ochrane osobnych udajov,

g) Pre ucely ust. § 92 ods. 1 pism. a) ZEK za predpokladu, ze sa nejedna o predplatené sluzby,
poskytovatel poskytuje bez poplatku zakladnu uroven rozpisanych faktur zvolenou formou sluzby,
ktora je bezplatne zriadena a poskytovana kazdému ucastnikovi webovej stranke poskytovatela,

h) informovat uCastnika sp6sobom, ktory si zvolil pre zasielanie vyuctovania, a to najskor 3
mesiace a najneskor Sest tyzdrov pred uplynutim ucinnosti zmluvy o bliziacom sa ukonéeni zmluvy
a o moznostiach jej predizenia,

i) poskytnut ucastnikovi informacie o primeranych nediskriminaénych postupoch poskytovatela v

zmysle véeobecného povolenia Uradu pre regulaciu elektronickych telekomunikécii a postovych
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sluzieb v pripade neplatenia faktur, ktoré umoznia, aby po nalezitom a véasnom upozorneni mohlo
dojst k preruSeniu alebo odpojeniu u€astnika, okrem podvodu trvalého oneskorenia platenia alebo
neplatenia zo strany u€astnika, ktoré budu pristupné na webovej stranke poskytovatela

4.2 Poskytovatel je okrem opravneni vyplyvajucich z dalSich ustanoveni podmienok opravneny:

a) na riadne a v€asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze nebolo mozné z
technickych alebo inych pri¢in zahrnut’ do faktury &ast ceny sluzby poskytovanej v zu&tovacom
obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktura, vyfakturovat tuto ¢ast’ ceny sluzby dodatocne. Ak
ucastnik napriek pisomnej vyzve nezaplati cenu sluzby vratane prisluSenstva ani do 90 dni odo dna
jej splatnosti, mbéze poskytovatel bez suhlasu u€astnika postupit svoju pohladavku pisomnou
zmluvou tretej osobe,

b) na nahradu Skody spésobenej u€astnikom na sieti alebo telekomunikaénom zariadeni
poskytovatela,

c) obmedzit alebo preruSit poskytovanie sluzby na ¢as nevyhnutny na vykonanie oprav, servisu
alebo udrzby siete alebo telekomunikacného zariadenia, alebo z inych zavaznych prevadzkovych
alebo technickych pricin,

d) zmenit' IP adresu alebo pristupové kody ucastnika z naliehavych technickych alebo
prevadzkovych dévodov aj bez suhlasu u€astnika,

e) uplatnit opatrenia riadenia prevadzky, ktoré m6zu mat negativny vplyv na odozvu, rychlost
stahovania alebo nahravanie, a mdézu obmedzit' dostupnost niektorych sluzieb, a to najma
vzhlfadom na zabezpeclenie integrity siete; tieto obmedzenia nie su nikdy porusenim zmluvy zo
strany poskytovatela. Sukromie zakaznikov a ich osobné udaje su vzdy chranené v sulade s
pravnymi predpismi, prava u€astnika nie su v tomto smere nijako dotknuté,

f) zaviest dodato¢né spOsoby ochrany elektronickej komunikaénej siete a sluzieb, ak sa domnieva,
Ze zavedenie takejto ochrany je v prospech uc¢astnika alebo elektronickej komunikaénej siete a
elektronickych komunika¢nych zariadeni,

g) jednostranne menit’ VP, cenniky, vratane vysky pravidelnych poplatkov alebo podmienky
marketingovych akcii, ako aj podmienky poskytovania Sluzieb, a to najma v pripade zmeny
pravnych predpisov, rozhodnutia regulacného Uradu, zavedenia novych sluzieb a technoldgii alebo
z dévodu zmeny podmienok na trhu elektronickych komunikacii,

h) neumoznit vyuzitie zvyhodnenej instalacie sluzieb zaujemcom, proti ktorym sa vedie konkurzné
konanie, alebo su vedeni ako povinni v centralnej evidencii exekucii a dalej zaujemcom, ktori maju
platnd zmluvu o poskytovani sluzieb s poskytovatefom na dobu dlhSiu ako 13 mesiacov alebo
trvajucu dihsie ako 13 mesiacov,

ch) po skonceni platnosti zmluvy pozadovat’ od u¢astnika vratenie telekomunikacnych zariadeni mu

poskytnutych zo strany poskytovatela, ktoré st vo vlastnictve poskytovatela. Ugastnik je povinny



tieto zariadenia vratit poskytovatelovi v stave zodpovedajucom primeranému opotrebovaniu a
funkéné do 5 dni odo dfia skondéenia platnosti zmluvy na vlastné naklady. Ugastnik méze od
poskytovatela poZzadovat demontaz telekomunikacnych zariadeni za poplatok v zmysle platného
cennika.

i) obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie sluzby, ako aj dalSich verejnych telekomunika&nych
sluZieb, ak ucastnik:

1) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuZivanie. Za zneuZzitie sluzby sa povaZuje najma: Sirenie
SPAM, prenikanie do systémov inych u€astnikov, Sirenie virusov, obsahu a informacii, ktoré su v
rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi a inym tomu obdobnym konanim,

2) nezaplati cenu sluzby ani po upozorneni formou upomienky o moznosti obmedzit alebo prerusit
poskytovanie sluzby zo strany poskytovatela,

3) podstatnym spésobom porusuje zmluvné a VP a bol na toto poruSovanie upozorneny zo strany
poskytovatela,

4) ucastnik sa nachadza v likvidacii, konkurze alebo v inom obdobnom konani voci nemu, ktoré je
voCi nemu vedené zo strany Statnych organov,

5) existuju zavazné technické alebo prevadzkové dévody, najma ak hrozi zavazné znizenie
bezpecnosti a integrity siete v désledku poSkodenia alebo znienia elektronického komunikaéného
zariadenia,

6) ucastnik poruSuje svoje povinnosti zo zmluvy a tychto VP alebo uZiva siet na iné ucely ako je
vyuzivanie sluzieb,

7) Ggastnik pouziva zariadenie nespifajlice technické poziadavky pre prevadzku v Slovenskej
republike alebo podla technickych poZiadaviek poskytovatela,

8) neprevzal, resp. sa nepodarilo u¢astnikovi dorugit listy, vyuctovanie, upomienky a iné pisomnosti
zaslané zo strany poskytovatela alebo u€astnik ich prevzatie odmietol.

j) monitorovat’ prevadzku sieti a pouzit dalSie vhodné technické prostriedky, aby zistil i preveril

zneuzitia sluzieb.

5 Prava a povinnosti uc¢astnika

5.1 Ugastnik je okrem opravneni vyplyvajucich z dal§ich ustanoveni véeobecnych podmienok
opravneny:

a) riadne vyuzivat sluzby, ktoré mu boli zriadené v sulade s vS§eobecnymi podmienkami, zmluvou a
cennikom,

b) pozadovat na zaklade zmluvy, vSeobecnych podmienok a platného cennika zriadenie, zmeny

nastavenia a zru$enie Ciastkovych sluZieb,
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c¢) ohlasovat’ poruchy sluZieb postupom podfa reklama&ného poriadku prostrednictvom kontaktov
uvedenych na webovej stranke poskytovatela, v zmluve a tychto VP. Poskytovatel je dalej
opravneny v pripade pochybnosti o opravnenosti a doveryhodnosti takého hlasenia, poZzadovat
pisomné potvrdenie osobného alebo telefonického ohlasenia poruchy.

d) umoznit’ pouzitie sluzieb tretej osobe. Ak bude ucastnik vyzadovat za takéto pouzitie sluzieb
odplatu alebo umozni pouZitie sluzieb v suvislosti so svojou podnikatelskou Cinnostou, méze tak
robit' iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom poskytovatefa. Ak nebude Ziadost' u€astnika o
suhlas zo strany poskytovatela vybavena najneskdr do 6 mesiacov odo dria jej doru€enia, ma sa za
to, Ze suhlas nebol dany. V pripade porusenia povinnosti U€astnika ziskat’ suhlas poskytovatela
podla tohto odseku je u€astnik povinny uhradit’ poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke ako je
uvedena v zmluve a cenniku za kazdé takéto porusenie povinnosti v zmysle tohto odseku,

€) na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby zavineného poskytovatelom, toto
pravo je mozné uplatnit’ v lehotach uvedenych v reklamacnom poriadku, inak zanika,

f) poziadat poskytovatela o zaslanie pisomnej (fyzickej) verzie zmluvy za predpokladu, ze bola
zmluva uzavreta digitalne.

5.2 Ugastnik je okrem opravneni vyplyvajucich z dal$ich ustanoveni véeobecnych podmienok
povinny:

a) po celu dobu uc€innosti zmluvy preukazatelne pisomne oznamovat poskytovatelovi zmenu
svojich osobnych a identifikaénych udajov, a to najmd zmenu mena alebo obchodného mena firmy,
zmeny pravnej formy, adresy sidla, bydliska alebo miesta podnikania, fakturatné adresy, adresy
elektronickej posty, telefénneho a bankového spojenia, ICO , DIC, a to najlepSie v primeranom
predstihu najneskér vSak do 7 pracovnych dni odo dfia takejto zmeny. Poskytovatel méze
pozadovat predloZenie identifikacnych dokladov preukazujucich spravnost uvedenych udajov,

b) nevykonavat zmeny na zariadeni siete ani do tychto zariadeni akymkolvek spésobom
zasahovat,

c¢) uzivat sluzby len sp6sobom, ktory je v sulade s VP, prislusnymi navodmi na obsluhu
telekomunika&nych zariadeni, a ktory neméze negativne ovplyvnit prevadzku siete &i akejkolvek jej
Casti alebo kvalitu sluzieb poskytovanych inym osobam,

d) riadne a v€as platit za poskytnuté sluzby v sulade so zmluvou, vdeobecnymi podmienkami a
cennikom,

e) chranit osobné a identifikacné udaje ucastnikov a uzivatelov, prevadzkové, lokaliza¢né udaje a
dévernost komunikacii fyzickych a pravnickych oséb pri poskytovani sluzby, o ktorych sa pri
pouZzivani sluzieb dozvedel,

f) dostavit sa na pisomnu vyzvu poskytovatela zo zavaznych dévodov suvisiacich s poskytovanim

sluzieb osobne na prerokovanie veci a riadit sa v danej veci pokynmi poskytovatela,
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g) pri zisteni poruchy sluzby postupovat’ podla reklamaéného poriadku poskytovatela,

h) zdrzat' sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuZitie sluzby v sulade s ustanoveniami ZEK,
i) Pouzivat sluzbu v sulade so zakonom a zdsadami pouZivania tak aby:

a) neboli ohrozené etické pravidla spravania sa, mravnej vychovy alebo poctivého obchodného
styku,

b) pouzitim sluzby ucastnik nepodpori akukolvek nezakonnu &innost, obtazujucu komunikaciu
alebo siri poplasnu spravu alebo vyhrazku,

c¢) nenarusil siet, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k sluzbam alebo

sieti.

6 Telekomunikaéné zariadenia na poskytovanie objednanych sluzieb

6.1 Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, su technické zariadenia a ich sucasti
zapoziCané ucastnikovi, prostrednictvom ktorych su sluzby poskytované, vo vyluénom viastnictve
poskytovatela alebo v pripade dodatoCnych sluzieb vo vlastnictve tretich stran (dalej len ,zariadenia
poskytovatela)a ten je opravneny ich podia svojho uvazenia menit, dopifat, premiestfiovat alebo
upravovat. V pripade, Ze je zariadenie vo vlastnictve ucastnika nie je poskytovatel zodpovedny za
pripadné poruchy a nefunk&nost sluzieb v désledku zasahu ucastnika do tohto zariadenia.

Ugastnik ma moznost planovany zasah do svojho zariadenia konzultovat s poskytovatelom.

6.2 Ucastnik je povinny si obstarat vlastné funkéné hardvérové a softvérové prostriedky potrebné
pre prijem sluZieb (dalej len ,zariadenia pre prijem sluzieb®), ak sa zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak, aj vstupné a vystupné zariadenia potrebné pre pripojenie k neverejnému
pristupovému bodu.

6.3 Ugastnik sa zavazuje riadne uzivat véetky zariadenia poskytovatela a je povinny zabezpegit,
aby zariadenia pre prijem sluzieb, ktoré pripaja podla ich navodu a pokynov poskytovatela do
elektronickej komunikaénej siete poskytovatela, spifiali podmienky ustanovené osobitnymi pravnymi
predpismi a zavazuje sa nepripojovat k zariadeniu poskytovatela ziadne pristroje, ktoré neboli
schvalené poskytovatelom alebo nespifaju poziadavky prislusnych bezpe&nostnych, technickych a
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike. Ug&astnik zodpoveda za stav svojich zariadeni
na prijem sluzieb, ktoré pripaja na zariadenia poskytovatela vratane nastavenia parametrov.

6.4 Ugastnik je povinny vratit vSetky poskytnuté zariadenia poskytovatelovi na adresu niektorého z
kontaktnych miest najneskér do 5 dni od skon€enia zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou, a to na
svoje naklady a nebezpecenstvo, pod sankciou uvedenou v zmluve. Za ucelom vratenia zariadenia
poskytovatelovi sa u€astnik mdze spaijit' s poskytovatelom prostrednictvom kontaktov uvedenych na

webovej stranke poskytovatela.
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6.5 Ugastnik nie je opravneny s prenajatym alebo poZianym zariadenim nakladat v rozpore so
zaujmami poskytovatela. Ug&astnik nesmie najma zmenit miesto jeho instalacie bez vedomia
poskytovatela, poskytovat ho ako zalohu, scudzit ho alebo ho vyviezt mimo uzemia Slovenskej
republiky. Ug&astnik nie je opravneny do zariadenia poskytovatela akokolvek zasahovat ani umoznit
také zasahy tretej osobe, ktora k takymto zasahom neobdrZala od poskytovatela suhlas.

6.6 Ugastnik je povinny informovat poskytovatela o odcudzeni, kradezi, strate, zni¢eni alebo
poskodeni zariadenia poskytovatela alebo doplnkového zariadenia najneskér do konca
nasledujuceho pracovného dna po vzniku takejto udalosti. Ak déjde k znieniu, odcudzeniu alebo
poskodeniu zariadenia alebo jeho €asti podla predchadzajucej vety zavinenim (aj z nedbanlivosti)
ucastnika, ma ucastnik pravo na jeho vymenu alebo dodanie nového zariadenia, az po zaplateni

nahrady vzniknutej Skody poskytovatelovi, ak bude poskytovatel tento narok vo€i nemu uplathovat.

7 Cena, vyuctovanie ceny, platobné podmienky, zmluvna pokuta a doru¢ovanie

7.1 Ugastnik je povinny uhradit za poskytnuté sluzby cenu vo vyske stanovenej v platnom cenniku
a v sulade s tymito VP. Zuc¢tovacim obdobim je kalendarny mesiac.

7.2 Zakonny zastupca, ktory uzavrel zmluvu za maloletého ucastnika, sa zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby spolo¢ne a nerozdielne s u¢astnikom.

7.3 Cena za poskytované sluzby vratane zliav, priplatkov, ako aj podmienky, za akych sa cena
uplatnuje a za akych ju mozno menit obsahuje cennik, ktory je k dispozicii v sidle KA, jeho
pobockach, u zmluvnych predajcov a je tieZ pristupny na webovej stranke poskytovatela. AK nie je
cena dojednana individualne v zmluve, je ur€ena odkazom na cennik.

7.4 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu Struktury a vySky cien uvedenych v cenniku, a to
formou vydania nového cennika alebo dodatku k platnému cenniku sluZieb. Poskytovatel zverejni
zmeny cennika prostrednictvom svojej webovej stranky a spristupni v jeho sidle alebo pobockach.
7.5 V3etky poplatky vyucétované podla zmluvy bude ucastnik hradit' na ucet poskytovatela uvedeny
na fakture, pokial nebude dohodnuté inak. Poskytovatel vyuctuje poskytovanie sluzieb klientovi
fakturou spravidla k prvému driu v mesiaci, ku ktorému sa faktura vztahuje. Faktura aj
vyuctovanie budu uc€astnikovi zasielané spdsobom, ktory si zvoli v zmluve. Ak si U€astnik ziadny
spbsob zasielania vyucétovania nezvoli, plati, Zze zZiada o zasielanie vyuctovania do zakaznickeho
portalu. Zakaznik sa zaroven zavazuje udrziavat' si do zakaznickeho portalu aktivnej pristupové
Udaje as obsahom zakaznickeho portalu sa pravidelne, aspor 1 x mesacne, zoznamovat.
Ugastnik zodpoveda za spravne (bezchybné) uvedenie fakturaénej adresy (postovej i
elektronickej); v pripade chybného uvedenia alebo neoznamenie jej zmeny sa nezbavuje

povinnosti cenu sluzieb uhradit v lehote a spédsobom uvedenym v zmluve, resp. vo vyucétovani.
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7.6 Pre komunikaciu medzi u€astnikom a poskytovatelom sa pouZziju kontaktné udaje uvedené
uCastnikom v zmluve. Pokial u€astnik neoznami poskytovatefovi zmenu kontaktnych udajov, plati,
Ze bolo dorucené riadne, ak bolo doruc¢ené na poslednu uvedenu kontaktni adresu alebo na
adresu uvedenu v zmluve alebo neskér oznamenu ako trvalé bydlisko. Ak faktura za sluzby bez
ohfadu formu jej vyhotovenia, nie je klientovi doru¢ena alebo spristupnena do 17 dni po skon&eni
vyuctovacieho obdobia. Klient je povinny tuto skutonost bezodkladne oznamit poskytovatelovi. Ak
tak klient v lehote 17 dni po skonéeni vyuc¢tovacieho obdobia neurobi, povazuje sa faktura za
dorucenu poslednym dnom tejto lehoty. Ak klient v tejto lehote oznami, ze mu faktara nebola
dorucena, bude mu odpis faktury spristupneny na prevzatie na prevadzke poskytovatela, doru¢eny
mailom alebo doruceny postou za odplatu podla platného cennika.

7.7 Poskytovatel mbéze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej asti pred zacatim poskytovania sluzby.
Na zabezpecenie svojej pohlfadavky suvisiacej s poskytovanim sluzby méze od zaujemcu ziadat,
aby pred uzavretim zmluvy zlozil na bankovy Ucet poskytovatela primeranu finanénu zabezpeku a
udrziaval ju v dohodnutej vyske poCas celého obdobia trvania zmluvy.

7.8 Ugastnik ma na vyber, &i faktura bude vystavena v elektronickej alebo papierovej forme. V
pripade, Ze si u€astnik zvoli elektronicku formu faktur, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona ¢.
222/2004 Z.z. o dani s pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu poskytovatel uctoval sluzby faktarou
vystavenou vyluéne v elektronickej podobe a berie na vedomie, Ze v takomto pripade nie je
poskytovatel povinny zasielat faktury v papierovej forme na adresu ucastnika. Elektronicka faktura
sa povazuje za riadne doru¢enu v momente jej odoslania na adresu elektronickej posty, ktoru
ucastnik uviedol v kontaktnych udajoch pri podpise zmluvy.

7.9 Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytovatel je opravneny zasielat vetky spravy, vyzvy,
upozornenia, upomienky a oznamenia na adresu ucastnika, fakturacnu adresu, alebo adresu
elektronickej posty ucastnika popr. uzivatela, ak sa nedohodnu inak, priCom tieto budu prednostne
zasielané ucastnikovi formou SMS alebo elektronickou postou. V pripade ak ucastnik pozaduje
dorucovanie pisomnosti (vratane faktur) v pisomnej podobe, budu mu tieto doru¢ované pisomnou
formou za poplatok v zmysle platného cennika.

7.10 Pri vSetkych pisomnych vyuctovaniach a dalSich pisomnych oznameniach sa v
pochybnostiach ma za to, ze boli u€astnikovi doru¢ené 5. (piaty) den po ich odoslani na poslednu
znamu adresu ucastnika vedenu v evidencii poskytovatela. Za dorucenu je podla tohto odseku
povazovana aj sprava, u ktorej bolo odmietnuté prevzatia zasielky adresatom, alebo ktora nebola
vyzdvihnuta adresatom v uloznej dobe, aj ked sa uc€astnik o jej ulozeni nedozvedel, alebo ktora

bola vratena poskytovatelovi ako nedorucitelna.
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7.11 V pripade, Ze bolo ucastnikovi obmedzené alebo prerusené poskytovanie sluzieb z dévodov
vzniknutych na strane u€astnika, je poskytovatel opravneny pozadovat, a to aj vopred, uhradu ceny
za obnovu poskytovania sluzieb podla aktualne platného cennika.

7.12 Ak u€astnik nezaplatil v lehote splatnosti uvedenej na zalohovej fakture alebo fakture cenu za
poskytnuté sluzby, poskytovatel ho mbéze upozornit' a stanovit nahradnu lehotu plnenia nie kratSiu
ako jeden tyZzden odo dha doru€enia upozornenia €i upomienky. S oneskorenim sa spajaju sankcie
uvedené v zmluve; ucastnik sa dalej zavazuje zaplatit nakladovo orientovanu cenu takej
upomienky vo vySke ako je uvedena v cenniku a zmluve. Cena upomienky moze byt u€astnikovi
uctovana najviac raz vo vztahu k prislusnému vyuctovaniu, s ktorého uhradou je u€astnik v
omeskani. Po marnom uplynuti nahradnej lehoty mdze poskytovatel u¢astnikovi obmedzit
poskytovanie vSetkych sluzieb poskytovanych na zaklade zmluvy zamedzenim aktivneho pristupu
ku kazdej sluzbe. Poskytovatel nezodpoveda za Skody ani iné ujmy ucastnikovi tym vzniknuté.

7.13 U&astnik je povinny platit cenu za poskytnuté sluzby riadne a véas. V pripade omeskania s
Uhradou ceny za poskytnutu sluzbu, ktoré trva viac ako 10 dni, sa u€astnik zavazuje zaplatit
poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske ako je uvedena v cenniku a zmluve za kazdy mesiac
trvania omeskania (po€et neuhradenych vyuctovani nema na vySku zmluvnej pokuty vplyv).
Celkova vyska zmluvnej pokuty za omeSkanie s Uhradou vyuctovania vSak neprekroci sumu, ktora
je uvedena v zmluve. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela na zakonny urok z omeskania.

7.14 Ugastnik sa dalej zavézuje zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske, ktora je uvedena v zmluve
alebo cenniku pre pripad, Ze po ukoneni zmluvného vztahu alebo poskytovania sluzby nevrati
poskytovatelovi zariadenia, ktoré mu bolo poskytnuté, ani do 1 mesiaca od ukonenia zmluvy alebo
poskytovania sluzby, alebo ich vrati v stave nefunkénym alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda
beznému opotrebovaniu. Zmluvna pokuta je splatna do 3 dni od marneho uplynutia 1 mesiaca od
ukongenia zmluvy alebo poskytovania sluzby. Zmluvna pokuta v zmysle tohto bodu plati pre kazdé
jednotlivé zariadenie, ktoré u€astnik nevrati poskytovatelovi alebo ho vrati v stave nefunkénom
alebo v stave nezodpovedajucom beznému opotrebovaniu.

7.15 Poskytovatel ma pravo vyuctovat u€astnikovi, s ktorym bola dohodnuté zmluva na dobu urcitu

(dalej len ,viazanost*) za sluzby v dohodnutej vySke za obdobie od skonenia zmluvy do konca
pbvodne dohodnutej viazanosti pre pripad pred€asného ukonéenia takejto zmluvy vypovedou
ucastnika, odstupenim ucastnika od zmluvy, dohodou stran alebo vypovedou poskytovatela
zmluvnu pokutu, pricom vyska tejto zmluvnej pokuty bude uvedena v zmluve. Ak bolo u€astnikovi
poskytnuté zariadenie za zvyhodnenych podmienok, bude k tejto Ciastke pripoCitana suma
zodpovedajuca doplatku do vySky plnej ceny u€astnikovi poskytnutého telekomunika¢ného
koncového zariadenia (alebo v pripade zapozi¢ania zariadenia do vySky plného najomného). Ak

bola u¢astnikovi prevedena instalacia za zvyhodnenu cenu alebo bezplatne, bude k tejto Ciastke
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pripogitana suma zodpovedajuca doplatku do vySky ceny bezZnej inStalacie. VysSie uvedené viak
plati len v pripade, ak je také predCasné ukonéenie zmluvy mozné.

7.16 Uroky z omeskania a zmluvné pokuty su splatné najneskér do 3 dni odo dria, kedy vznikla
povinnost ich uhradit. Pravo poskytovatela domahat sa nahrady Skody nie je zaplatenim
zmluvnych pokut dotknuté.

7.17 Ak nezaplati u€astnik v lehote splatnosti vyuc¢tovania ceny za poskytnuté sluzby, méze ho
poskytovatel na omeskania upozornit SMS spravou, hlasovou spravou, hovorom operatora,
pripadne emailovou alebo pisomnou upomienkou (zaslanou na fakturacnu adresu a / alebo adresu
oznamenu poskytovatelovi ako adresa trvalého bydliska, alebo inym vhodnym spésobom.

7.18 Ak ma ucastnik preplatok na cene za poskytované sluzby, poskytovatel méze preplatok
zapocitat na Uhradu za nasledujice obdobia poskytovania sluzieb.

7.19 Poskytovatel je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavazky poskytovatela z vystavenych
dobropisov a preplatky uc¢astnika s jeho existujucimi zavazkami voci poskytovatelovi, a to aj bez
dalSieho vyslovného suhlasu ucastnika.

7.20 V pripade neposkytovania sluzby zavinenej poskytovatefom ma ucastnik pravo na pomerné
znizenie vysky vyuctovania za sluzby pri preruseni poskytovania sluzby trvajucom nepretrzite dihSie
ako jeden kalendarny defi a to o 1/30 ceny pravidelného mesacného poplatku za kazdy kalendarny
defi neposkytovania sluzby, za predpokladu, Ze si u€astnik toto pravo riadne uplatnil u
poskytovatela v zmysle reklamaé&ného poriadku.

7.21 Ugastnik tymto udeluje suhlas s postupenim prav a povinnosti vyplyvajucich poskytovatelovi
zo zmluvy na inu osobu. Pohladavky na uhradu sluzieb vzniknuté na zaklade tejto zmluvy méze
poskytovatel postupit za podmienok ustanovenych pravnymi predpismi. Poskytovatel je opravneny
splnomocnit’ tretiu osobu na vymahanie svojich pohfadavok voci uc¢astnikovi, ktory je v omeskani s
uhradou cien za poskytnuté sluzby. Ugastnik sa zavazuje jednat s touto osobou ako s
poskytovatelom.

7.22 Finan&né plnenie je ucastnik povinny riadne oznacit’ (spravidla variabilnym symbolom
poskytovatela). Oznacené alebo urené finanéné plnenie zo strany ucastnika, bez ohfadu na ich
oznacenie alebo ur€enie, mdze poskytovatel pouzit spravidla v tomto poradi: a) na thradu
zmluvnych pokut a pohladavok Poskytovatela vzniknutych z iného pravneho dévodu nez z
poskytnutia sluzieb, vratane ich prislusenstva, b) na uspokojenie pohladavok poskytovatela
vzniknutych v suvislosti s poskytovanim sluzieb, vratane ich prislusenstva, a to najprv na uhradu
istiny, potom prislusenstva.

7.23 Neoznacené alebo chybne oznacené finanéné plnenia su povazované za neidentifikovatelné

platby a nebudu povazované za riadne a v€asné splnenie zavazku uc€astnika. Akonahle
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poskytovatel taku neidentifikovatelna platbu zisti, podnikne kroky smerujuce k jej vrateniu, ak sa mu
nepodari v spolupraci s u¢astnikom alebo uzivatefom finanéné plnenie identifikovat ako riadne.
7.24 Ak u€astnik ma s poskytovatelom uzavreté viaceré zmluvy na viac sluZieb el. komunikacii a
je mu zasielany jediny doklad ohfadom vsetkych jemu poskytovanych sluZieb, je poskytovatefl
opravneny v pripade neuhradenia celej sumy uvedenej na takom vyucétovani obmedzit’ u¢astnikovi
poskytovanie vSetkych sluzieb na takom vyuétovani uvedenych, pripadne vSetky tu uvedené sluzby
odpoijit.

7.25 Spbsob vyuctovania, platobné podmienky a sankcie v zmysle tohto ¢lanku VP platia aj pre
dodatocné sluzby, pripadne iné Ciastkové sluzby ak poskytovatel pre tieto nevyda samostatné

vSeobecné podmienky.

8 Reklamacny poriadok

8.1 Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaciu na vyGétovanie ceny, na poruchu poskytovanej verejne
dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby alebo poruchu koncového zariadenia vo vlastnictve
poskytovatela. Chybnym poskytnutim sluzby sa rozumie trvala odchylka skutoéného vykonu sluzby
pristupu k internetu, od stanovenych parametrov. Reklamacia musi byt doru¢ena pisomne postou
alebo osobne na niektoru z prevadzok uvedenych na webovej stranke poskytovatela.

8.2 Reklamaciu na vyuctovanie ceny je uCastnik opravneny uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 30 dni odo dia dorucenia faktury za poskytnuta sluzbu, inak pravo zanikne. Ak nie je
vzhlfadom na druh poskytovanej sluzby vyuctovanie ceny doru€ované ucastnikovi, je opravneny
reklamaciu uplatnit do 30 dni odo dfia poskytnutia sluzby. Podanie reklamacie vo veci preSetrenia
faktury nema odkladny ucinok na zaplatenie fakturovanej ceny za poskytovanie sluzby.

8.3 Reklamaciu na poskytovanu sluzbu je u€astnik opravneny uplatnit bez zbyto&ného odkladu,
najneskor do 30 dni odo dia zistenia poruchy poskytnutia sluzby, inak pravo zanikne.

8.4 Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu na vyuctovanie ceny alebo na poskytovanie sluzby
bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna doru€enia reklamacie inak sa reklamacia
povaZzuje za uznanu. Ak nebude mozné vybavit reklamaciu v lehote 30 dni od jej dorucenia,
poskytovatel pred uplynutim uvedenej lehoty oznami ucastnikovi dévody a nahradny termin
vybavenia reklamacie nie dlhsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povazuje za uznandu.
Ak vyZaduje vybavenie reklamacie prejednanie so zahranicnym prevadzkovatelom, je povinny
reklamaciu vybavit najneskér do 60 dni odo dha jej dorucenia.

8.5 Ugastnik je povinny ohlasit poruchy v dodavke objednanych sluZieb, poruchy na zariadeni
poskytovatela prostrednictvom na to ur€enych kontaktov uvedenych na webovej stranke
poskytovatela okamzite po ich zisteni. Ohlasenie poruchy sa nepovazuje za riadne uplatnenu

reklamaciu v zmysle bodu 8.1 VP.
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8.6 Poskytovatel sa zavazuje odstranit poruchy na svojej strane, ktoré znemoznuju ucastnikovi
uplne vyuzivat sluzby do 7 (siedmych) dni od ich ohlasenia v zmysle bodu 8.5 tychto VP, pokial mu
v tom nezabrania objektivne dovody. Kratkodobé a ojedinelé preruSenie moznosti vyuzivania
sluzieb obvykle nie dlhdej ako 1 defi sa nepovazuje za poruSenie zmluvy.
8.7 Naklady na zistenie poruchy, ktora nastala na strane poskytovatela nesie poskytovatel.
8.8 Naklady na odstranenie poruchy nesie poskytovatel s vynimkou pripadov, ked poruchu spbsobil
ucastnik. Jednotlivé druhy poruch, ktorych odstranenie hradi poskytovatel mézu byt definované
samostatne v ramci popisu sluzby, vzhfadom na zvoleny druh sluzby v zmysle zmluvy.
8.9 Ak je porucha spbsobena na strane poskytovatela tak, ze je porucha spésobena zariadenim,
ktoré ma ucastnik od poskytovatela prenajaté alebo vypozi€¢ané, mbze ucastnik:

a) zaslat &i priniest’ poruchové zariadenie na prevadzku poskytovatela, pricom mu v
reklamacnej lehote bude poskytnuté nové.
b) objednat u poskytovatela vyjazd servisnej posadky, ktora zahaji proces identifikacie a
odstranovania poruchy. V takom pripade potom znasa naklady na odstranenie poruchy ucéastnik
podla cennika platného ku dfiu poskytnutia tejto sluzby. V pripade niektorych sluzieb
poskytovatela je tato sluzba uz zahrnuta v cene sluzby v zmysle bodu 8.9 VP.
8.10 Ak pozaduje ucastnik, aby ho v primeranej lehote a podla kapacitnych mozZnosti poskytovatela
navstivila servisna posadka (bez predchadzajuceho zistovania poruchy dialkovym spésobom) a
aby tato servisna posadka na mieste vykonala ukony reklamacie vratane pripadnej vymeny
poruchovych zariadeni, berie u€astnik na vedomie, Ze tato sluzba je spoplatnena podla cennika
platného ku diu poskytnutia tejto sluzby. V pripade niektorych sluzieb poskytovatela je tato sluzba
uz zahrnuta v cene sluzby v zmysle platného cennika sluzieb.
8.11 Ugastnik je povinny uhradit poskytovatelovi naklady vzniknuté v savislosti s odstranenim
poruchy, ktora bola zistena na strane ucastnika, ako aj vSetky dalSie servisné ukony (vratane
pouzitého materialu a dopravy) podla platného cennika poskytovatela, v pripade niektorych sluzieb
mo&Zu byt tieto uz zahrnuté v cene sluzby.
8.12 Ak sluzbu bolo mozné vyuzit len CiastoCne, alebo ju nebolo mozné vyuzit vébec pre poruchu
technického alebo prevadzkového charakteru na strane poskytovatela, Je tento povinny zabezpecdit
odstranenie poruchy, primerane znizit cenu alebo po dohode s u€astnikom zabezpe it poskytnutie
sluzby nahradnym spdsobom (iba v pripade riadne podanej a uznanej reklamacie v zmysle
reklamaéného poriadku).
8.13 Ugastnik je povinny poskytnut nevyhnutnu stéinnost pri zistovani a odstrafiovani poruchy. Po
dobu, po ktoru u€astnik sucinnost neposkytne, spocivaju lehoty na odstranenie poruchy a

ucastnikovi nevznikaju ani dalSie prava spojené s poruchou pri poskytovani sluzby.
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8.14 V reklamécii je u€astnik povinny uviest’ svoje identifikacné udaje zo zmluvy, ktorej sa
reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym spésobom opisat predmet reklamacie.

8.15 Ugastnik, ktory je spotrebitefom, ma pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze
poskytovatel inak porusil jeho prava. Spotrebitel ma v zmysle § 126 ZEK a v sulade s § 12 zakona
€. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu ak poskytovatel na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo do 30 dni odo diia jej
odoslania.

8.16 Spotrebitel predlozi navrh v zmysle bodu 8.15 bezodkladne, najneskdr vSak do 1 roka od
doruéenia zamietavej odpovede poskytovatela. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii je
organom alternativneho rieSenia sporov pre spory zo zmliv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb.
8.17 Pokial u€astnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové
skuto€nosti, poskytovatel nema povinnost presetrit takuto reklamaciu.

8.18 Ug&astnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za éas neposkytovania sluzby zavineného
podnikom; toto pravo si musi uplatnit' v prisluSnom podniku najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby. U&astnik ma zarover pravo odstupit od zmluvy o poskytovani
sluzieb bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady, ak mu podnik ani po
opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podfa zmluvy o poskytovani sluzieb alebo ju
neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to do jedného mesiaca odo dna doru€enia oznamenia o uznani

opatovnej reklamacie ucastnika, ak porudenie povinnosti podniku stale pretrvava.

9 Kvalita poskytovanych sluzieb

9.1 Pokial u€astnik vyuziva od poskytovatela alebo inych dodavatelov elektronickych a digitalnych
sluZieb paralelne so sluzbou pristupu k internetu, dodato¢né sluzby (napr. sluzby IPTV, VoiP i
webhosting ), méze dbjst k ich vzajomnému ovplyviiovaniu, a to aj negativnemu, a to na ukor
kvality sluzby pristupu k internetu. Méze teda dbjst k zhorSeniu kvality poskytovanych sluzieb
pristupu k internetu, tj. sluzba méze byt poskytovana s horSimi nez zmluvne garantovanymi
parametrami, a to najma s horsou rychlostou stahovania a nahravania. Znizenie rychlosti
stahovania, resp. nahravania znamena, ze niektoré sluzby (internetové stranky, konkrétny obsah)
mdbzu fungovat pomalSie alebo nemusia fungovat vébec. To sa tyka najma sluzieb, pri ktorych
dochadza k prenasaniu velkého objemu dat, tj. napr. spustanie videi alebo stahovanie velkych
suborov. Je preto mozné, Ze napr. videa sa nebudu prehravat plynulo alebo nepdjdu prehrat’ vébec,
obrazky sa budu zobrazovat pomaly alebo sa nemusia zobrazit vébec, online hry nebude mozné
spustit alebo nebudu fungovat plynule (k tomu méze dochadzat aj v pripade vysSej hodnoty

odozvy), subory sa budu stahovat, resp. nahravat dlhu dobu pod. Poskytovanim sluzby pristupu k



internetu s hor8imi parametrami v désledku vzajomného negativneho ovplyviovania viac sluZieb
poskytovatel neporuduje zmluvu.

9.2 Znizenie rychlosti stahovania alebo odosielania dat na minimalnu (pozri definicie internetovych
tarif), pripadne blizko k minimalnej hodnote, m6zZze mat za nasledok spomalenie naclitanie
webového obsahu (napr. prehravanie videa, zhorSena kvalita obrazu pri internetovom hovore i.)
alebo spomalenie odosielania obsahu (napr. odosielanie elektronickej posty, vratane komunikatorov,
a to ako obrazovych tak zvukovych, prediZzenie doby nahravania & odosielania va&sich suborov a i.)
. Poskytovanie sluzby je v8ak zachované a povaZzuje sa za funkéné v rozsahu zmluvy.

9.3 Odchylka od inzerovanej rychlosti nema zésadny vplyv na vykon prava pouzivatela na pristup k
informaciam a obsahu a ich Sirenia, vyuzivanie a poskytovanie aplikacii a sluzieb a vyuzivanie
koncového zariadenia podla svojho vlastného vyberu, a to bez ohladu na polohu koncového
uzivatela alebo poskytovatela &i polohu, pdvod alebo uréenie danej informacie, obsahu, aplikacie
alebo sluzby, a to prostrednictvom svojej sluzby pristupu k internetu. Realny vplyv je taky, ze
vyhladavana informacie, popr. vyuzivana sluzba méze byt nacitana rychlejSie, pripadne pomalsie.
9.4 Dal$imi parametrami ovplyviiujucimi kvalitu sluzby mézu byt latencie, stratovost paketov a
kolisanie prenosu (jitter ). Latencia sa rozumie ¢asové oneskorenie medzi poziadavkou na
vykonanie akcie a jeho vybavenim - tzn. doba, za ktoru datagram prekona cestu medzi dvoma
pocitami a spat. Dopadom zvySenej latencie méze byt predovSetkym obmedzenie Ci uplna
nemoznost hrania online pocitacovych hier, €i tzv. Lagovani tychto hier. Stratou paketov sa
rozumie chyba pri prenose dat, ked jeden alebo viac paketov v pocitaCovej sieti nedosiahne svoj
ciel. Dopadom straty paketov mdzu byt znatelné problémy s vykonom alebo odchylky pri sluzbach
akymi su streamovanie , hranie online pocitaCovych hier &i videokonferencie. Ak je vSak
oneskorenie a strata paketov prijatelna, nemusi mat’ Ziadny negativny vplyv. Kolisanim prenosu sa
rozumie oneskorenie paketov pri priechode sieti. Dopadom vy3Sieho kolisania prenosu méze byt
nestabilita internetového pripojenia a z toho vznikajuce dosledky podla predchadzajuceho odseku
tychto vSeobecnych podmienok.

9.5 V pripade negativnych dopadov dalSich parametrov v zmysle tohto ¢lanku VP na poskytovanie
sluzby je v8ak poskytovanie sluzby zachované a povazuje sa za funkéné v rozsahu zmluvy.

9.6 Posudzovanie kvality internetovych sluzieb, sliziace na kontrolu rychlosti pripojenia je

poskytovatelom vykonavané na aplikacnej vrstve.



tlapnet'e®

10 Zmena poskytovatela

10.1 Poskytovatel je v zmysle § 89 ZEK povinny zabezpedit, aby kazdy u€astnik, ktory o to
poziada, mohol zmenit poskytovatela sluzby pristupu k internetu tak, aby bola zabezpecena
kontinuita poskytovanych sluzieb, pokial je to technicky mozné.

10.2 Ak ma ucastnik zaujem zmenit’ svojho sucasného poskytovatela za spolo¢nost’ KA ako
poskytovatela, méze poziadat priamo KA o zaistenie zmeny poskytovatela pristupu k internetu.
Postup zmeny poskytovatela potom nasledne v zmysle § 89 ZEK povedie spolo¢nost KA ako
prijimajuci poskytovatel.

10.3 Ziadost v zmysle bodu 10.2 musi obsahovat identifikaéné Gdaje ugastnika, identifikaéné udaje
odovzdavajuceho poskytovatela, identifikaciu sluzieb, ktoré sa maju stat predmetom zmeny, den,
ku ktorému ma byt zmena poskytovatela uskutoénena.

10.4 Poskytovatel je opravneny overit osobné udaje ucastnika pred oficialnym poziadanim
odovzdavajuceho poskytovatela o zmenu poskytovatela v mene uc€astnika. Ak u€astnik na vyzvu
poskytovatela neposkytne osobné udaje, na Ziadost 0 zmenu sa neprihliada.

10.5 Poskytovatel upovedomi odovzdavajuceho poskytovatela o Ziadosti u¢astnika o zmenu v
lehote 1 diia po doruceni zZiadosti U€astnika. Lehota na realizaciu vSetkych ukonov potrebnych na
vykonanie zmeny poskytovatela je 4 pracovné dni odo dfia dorucenia objednavky na zmenu
odovzdavajucemu poskytovatelovi od prijimajuceho poskytovatela.

10.6 proces zmeny poskytovatela je ukon&eny aktivaciou sluzby pristupu k internetu od spolo¢nosti
KA. V pripade, Ze neddjde k aktivacii sluzby pristupu k internetu k poZzadovanému driu,
poskytovatel bez me&kania informuje odovzdavajuceho poskytovatela.

10.7 Ugastnik je opravneny vyuzit institat zmeny poskytovatela aj v pripade, ak ma byt
odovzdavajucim poskytovatelom spolo&nost KA ako poskytovatel. V takomto pripade sa Ziadost
podla bodu 10.2 podava prijimajucemu poskytovatelovi a ustanovenia tohto ¢lanku VP sa pouziju
primerane.

10.8 Ugastnik ma pravo na kompenzaciu v zmysle § 89 ods. (7) pism. d) pri oneskorenej zmene
podniku pokutujuceho sluzbu pristupu k internetu alebo zmene vykonanej proti véli u¢astnika, pri
zneuziti procesu zmeny a nedodrzani podmienok suvisiacich so zmenou podniku poskytujuceho
sluzbu pristupu k internetu, ktorej rozsah a vy$ku uréi vykonavaci predpis vydany Uradom pre

regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

11 Vznik, trvanie, zmena a zanik zmluvy
11.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial nie je uvedené v zmluve vyslovne, Ze sa uzatvara
na dobu urgitu (doba urcita dalej len ,doba viazanosti“). Zmluva je platna odo dria podpisu oboma

zmluvnymi stranami, najneskér v8ak diiom dorucenia akceptacie ponuky na jej uzavretie druhe;j
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zmluvnej strane. Zmluva nadobuda ucinnost’ diiom zacdatia dodavky sluZieb, ak nie je v zmluve
uvedené inak. Ak je u¢astnikom fyzicka osoba, doba viazanosti mdZe byt najviac na dobu ako je
uvedené v ZEK, od zriadenia sluzby. Ak sa pred uplynutim doby viazanosti zmluvné strany
nedohodnu inak alebo ak niektord zmluvna strana minimalne jeden kalendarny mesiac pred
uplynutim doby viazanosti neoznami druhej zmluvnej strane, Ze Ziada zmluvu ukongit’ uplynutim
doby viazanosti, zmluva sa meni na zmluvu uzavretu na dobu neurdcitu.

11.2 Podmienkou pre uzavretie zmluvy je predloZenie dokladov totoZnosti Ziadatela o uzavretie
zmluvy a pravo uzivat miesto inStalacie a predloZenie dalSich dokladov v rozsahu primeranom
ucelu zmluvy.

11.3 Objednané sluzby uvedené v popise sluzieb, ktoré su sucastou zmluvy, mézu byt zmenené
dohodou zmluvnych stran v rozsahu moznosti aktualnej ponuky sluzieb poskytovatela. Navrh na
zmenu objednanych sluzieb je zmluvna strana povinna oznamit’ druhej zmluvnej strane pisomne
alebo telefonicky spravidla v lehote najmenej 7 (sedem) dni pred zamyslanou ucinnostou
navrhovanej zmeny. K akceptacii navrhovanej zmeny poskytovatelom déjde vykonanim prislusnej
zmeny navrhnutej u€astnikom a jej zohfadnenim vo vyuctovani sluzieb. Na prijatie navrhu
ucastnikom dochadza spravidla podpisom dodatku k tejto zmluve alebo uskutocnenim platby
pravidelnych poplatkov v sulade s vykonanymi zmenami. Zmenu objednanych sluzieb nemozno
vykonat CastejSie ako raz za kalendarny mesiac, tato zmena bude vykonana a platna k
nasledujucemu zuctovaciemu obdobiu.

11.4 Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, smrtou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za
mitveho, pisomnou vypovedou a pisomnym odstupenim od zmluvy za podmienok uvedenych v
tychto VP.

11.5 Po dobu plynutia vypovednej doby je poskytovatel opravneny uctovat ucastnikovi pravidelné
poplatky, popr. iné poplatky podla zmluvy a aktualne platného cennika a uc¢astnik je povinny tieto
poplatky riadne platit. Zanik zmluvy nema vplyv na narok poskytovatela na zaplatenie diznych
Ciastok za sluzby, popr. inych poplatkov a zmluvnych pokut vzniknutych na zaklade zmluvy.

11.6 Poskytovatel méze ukon it zmluvny vztah vypovedou alebo nezriadit Ucastnikovi pristup k
verejne dostupnej sluzbe elektronickych komunikacii v pripadoch, ked:

a) ucastnik umyselne uviedol nespravne osobné alebo identifikaéné Udaje alebo sustavne
oneskorene platil alebo sustavne neplatil cenu za sluzby uvedené vo vyuctovani ceny, a to po
upozorneni U€astnika; sustavnym oneskorenym platenim sa rozumie platenie najmenej dvoch po
sebe iducich vyuctovani ceny po lehote splatnosti a sustavnym neplatenim znamena existenciu
najmenej troch nezaplatenych vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby,

b) voci u€astnikovi sa za¢alo konkurzné konanie, vstupil do likvidacie, je insolventny alebo bol

zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku.



c) v pripade, Ze u€astnik zavaznym spésobom porusuje povinnosti, ktoré prevzal na zaklade zmluvy
a tychto vSeobecnych podmienok,

d) z dévodov uvedenych v ZEK.

11.7 Poskytovatel je dalej opravneny zmluvu vypovedat, ak po iom nemozno spravodlivo
pozadovat z technickych, prevadzkovych alebo ekonomickych dévodov, aby nadalej sluzby v nej
dohodnutej poskytoval.

11.8 Vypovedna doba je tri kalendarne mesiace a zacgina plynat od prvého dfa nasledujuceho
mesiaca, v ktorom bola doru€ena druhej zmluvnej strane. Vypovedna doba je rovnaka pre obidve
zmluvné strany.

11.9 U&astnik mdze vypovedat zmluvu na dobu neuréitd aj uréitt alebo len jednotliva sluzbu bez
udania dévodov, a to v pripade, ak je spotrebitefom. U&astnik , ktory nie je spotrebitelom, zmluvu na
dobu urcitu nie je opravneny vypovedat. Vypoved musi byt pisomna (rozumej vlastnoru¢ne
podpisana v listinnej podobe dorucena postou) .

11.10 Ugastnik je opravneny zmluvu pisomne vypovedat aj v pripade, Ze nesuhlasi so zmenou
pravidelnych poplatkov alebo neakceptuje podstatnu zmenu VP, ktora nie je vyvolana zmenou
legislativy i rozhodnutim regulacného uradu a predstavuje podstatnd zmenu zmluvy. Vypoved
mozno v takomto pripade podat najneskér v defi predchadzajuci u€innosti zmeny a zmluva bude
ukon€ena ku dnu ucinnosti zmeny.

11.11 Poskytovatel sa s u€astnikom mézu dohodnut na pozastaveni poskytovania sluzieb po urcitu
dobu. Po tuto dobu poskytovatel u€astnikovi neposkytuje dohodnuté sluzby a uéastnik nie je
povinny ich poskytovatelovi hradit. V pripade, Ze bola zmluva uzavreta na dobu urcitu, sa doba
trvania zmluvy predlZuje o dobu, po ktoru bolo poskytovanie sluzieb pozastavené. Poskytovanie
sluZieb smie byt pozastavené maximalne 6 mesiacov v kalendarnom roku alebo aj na iny ¢as v
zmysle dohody zmluvnych stran.

11.12 Ugastnik mdze pisomne odstupit od zmluvy bez sankcii ak mu poskytovatel:

a) oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a ucastnik tuto
zmenu neakceptuje, v tomto pripade mbze uc€astnik od zmluvy odstupit najneskér do jedného
mesiaca od oznamenia podstatnej zmeny,

b) ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytne sluzbu podla zmluvy alebo ju neposkytne v
stanovenej kvalite, v tomto pripade mézZe uc€astnik od zmluvy odstupit najneskér do jedného
mesiaca odo dna dorucenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie a ak porusenie povinnosti
stale trva,

c) neoznami vysledok preSetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v reklamaénom poriadku, v
tomto pripade méze uc€astnik od zmluvy odstupit najneskér do jedného mesiaca odo dria uplynutia

lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.



10.13 Poskytovatel mbzZe pisomne odstupit od zmluvy, ak ucastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo taky zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za poskytovanie sluzieb ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespina poziadavky prislusnych pravnych predpisov,
alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore s poziadavkami poskytovatela a ani na vyzvu
poskytovatela ho neodpoji,

d) opakovane pouziva sluzbu spésobom, ktory znemozfiuje poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,
e) opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb alebo ak podstatne porusi
podmienky zmluvy o poskytovani, pri¢om podstatnym porusenim podmienok zmluvy o poskytovani
je zneuzitie sluzby spocivajuce v umozneni vyuzivania sluzby v rozpore s jej uréenim alebo
prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov sluZiacich na kontrolu prijimania sluzby
opravnenymi subjektmi.

11.14 Ak nie je v tychto VP uvedené inak, zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran (dalej
len ,dodatok k zmluve®). Dodatok k zmluve je mozné uzavriet pisomne alebo aj inak ako v pisomnej
forme, a to najma elektronicky, telefonicky alebo inymi spésobmi, ktoré urci poskytovatel, pokial
bude zachovana véla zmluvnych stran.

11.15 Ak dojde k zmene VP alebo cennika, dodatok k zmluve je uzavrety dhom nadobudnutia

ucinnosti ich zmeny.

12 Zodpovednost’ za Skodu

12.1 Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktoru spbsobi ucastnikovi zavinenym porusenim povinnosti
uvedenych v zmluve, VP alebo cenniku. Za Skodu nezodpoveda, ak k poruseniu povinnosti doslo za
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost (napr. Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie, kolisanie
elektrickej energie, privalové dazde, burky, tornada, zemetrasenie a iné...) Poskytovatel zodpoveda
za nahradu Skody obmedzene, maximalne do vratenia pomernej Casti ceny sluzby za ¢as
neposkytovania tejto sluzby alebo za ¢as neposkytovania sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite.
12.2 Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktorti spésobi poskytovatelovi poruenim povinnosti
uvedenych v zmluve, VP a cenniku. Najma zodpoveda za $kodu, ktoru spdsobi neopravnenym
vyuzivanim pripojenia alebo zariadenia vo vlastnictve poskytovatela, neopravnenym zasahovanim
do poskytovania sluzby alebo zariadenia. U¢astnik nezodpoveda za $kodu, ak k porugeniu
povinnosti doSlo v suvislosti s okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost (napr. zivelna pohroma,
vypadky elektrickej energie a iné).

12.3 Poskytovatel nenesie zodpovednost’

a) za rozsah a bezpecnost udajov prenasanych ucastnikom v sieti internet,



tlapnet'e®

b) za Skodu, ktora vznikla uc€astnikovi v désledku neposkytnutia alebo obmedzenia sluzieb ako
priameho dbsledku poruchy, opravy, udrzby, restrukturalizacie a rozSirenia siete alebo jej Casti, ako
aj siete prevadzkovanej inym poskytovatelom alebo ako désledok prekroCenia kapacity siete alebo
kapacity siete iného poskytovatela sluzieb,

C) za znizenie kvality, vypadky alebo poruchy sluzby spdsobené tretou stranou,

d) za Skodu spOsobenu nevhodnym nastavenim sluzieb alebo zariadenia zo strany u€astnika

e) za Skodu spOsobenu stratou alebo poskodenim dat poCas alebo v dosledku udrzby, servisu a
inych zasahov do siete v suvislosti s vykonom prav a povinnosti poskytovatela v zmysle VP a

zmluvy. Ugastnik je povinny si svoje data riadne zalohovat.

13 Ochrana osobnych udajov

13.1 Poskytovatel je povinny chranit osobné udaje ucastnikov — fyzickych oséb. Poskytovatel je
opravneny spracuvat osobné udaje na zaklade ustanoveni §§ 109 az 112 ZEK, GDPR a inych
pravnych predpisov SR. Informacie o podmienkach spracivania osobnych Udajov su blizSie
uvedené v podmienkach spracuvania osobnych udajov, ktoré tvoria samostatny dokument pristupny
na webovej stranke poskytovatefa. Podmienky spracuvania osobnych udajov su zaroven splnenim
informacnej povinnosti v zmysle ¢lanku 13 GDPR.

13.2 Ugastnik je povinny bezodkladne oznamit poskytovatelovi zmenu osobnych Gdajov, v pripade

ak k takejto zmene dbjde pocas trvania zmluvného vztahu.

14 Spoloc¢né a zavere€¢né ustanovenia

14.1 Ak sa spory medzi zmluvnymi stranami nepodari vyrie$it rokovanim, zmluvné strany su
opravnené uplatnit svoje pravo na prislusnom sude Slovenskej republiky.

14.2 Tieto vSeobecné podmienky nahradzaju v plnom rozsahu prisludné predchadzajuce
vSeobecné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovatefla.

14.3 Ugastnik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela previest
alebo postupit prava a povinnosti vyplyvajice u€astnikovi z tejto zmluvy na tretiu osobu.

14.4 Ug&astnik tymto udeluje sthlas s pripadnym postipenim prav a povinnosti vyplyvajucich
poskytovatelovi zo zmluvy na iny subjekt, ktory ma vSetky potrebné povolenia.

14.5 Sucastou uzatvorenia zmluvy méze byt aj daréek v zmysle aktualnych marketingovych akcii
poskytovatela.

14.6 Ugastnik prehlasuje, Ze je oboznameny s narokmi na pozadované technické parametre jeho
zariadeni, zariadenia poskytovatela a so sp6sobom uZivania objednanych sluzieb.

14.7 Osobnymi udajmi u€astnika sa pre potreby zmluvy rozumie najma titul, meno, priezvisko,

adresy, rodné Cislo, nazov, sidlo, miesto podnikania, identifikacné Cislo, email, telefénne Cislo a



pod., Dalej informacie o platobnej moralke, bankovom spojeni, vedenia v centralnej evidencii
exekucii &i insolvenénom registri atd. Prevadzkovymi udajmi sa rozumie akékolvek udaje
spracovavaneé pre potreby prenosu sprav sietami elektronickych komunikacii alebo pre jej
uCtovanie. Lokalizatné data znamenaju akékolvek udaje spracované v elektronickych
komunikacnych sietach, udavajuce geografickl polohu koncového zariadenia uzivatela.

14.8 Ugastnik suhlasi s tym, aby ho formou obchodnych oznameni poskytovatel informoval o
svojich sluzbach a produktoch, popr. o sluzbach a produktoch subjektov, ktoré su s Poskytovatelom
v zmluvnom vztahu, a to vyuzitim jeho poStovej adresy, emailovej adresy alebo telefonneho Cisla
prostrednictvom automatickych volacich zariadeni, emailom, faxom ¢&i inymi obdobnym sp6sobom.
14.9 Ugastnik suhlasi s tym, aby telefonické a iné hlasové hovory s poskytovatelom boli
monitorované a nahravané za uc¢elom skvalitnenia sluzieb, starostlivost o zakaznika a rieSenie
reklamacii Ci staznosti a aby boli na tieto ucely uchovavané po dobu 2 rokov.

14.10 Ugastnik dalej suhlasi s tym, Ze poskytovatel je v stlade s platnymi pravnymi predpismi
opravneny osobam, ktoré zabezpecuju alebo opravnenym poskytovat verejnu komunikacnu siet
alebo prislusné prostriedky poskytnut osobné udaje ucastnika nevyhnutné na poskytovanie sluzieb,
a to za u€elom prepojenia a pristupu k sieti, ku vzajomnému vyucétovaniu a na zabranenie
zneuzivania siete a sluzieb. Ugastnik sthlasi s tym, Ze poskytovatel je dalej opravneny poskytnut
tieto udaje v nevyhnutnom rozsahu tym osobam, ktoré poskytovatela zastupuju alebo inak
opravnene chrania jeho zaujmy, event. sa podielaju najma na vytvarani, ponukani, uprave,
poskytovania a prevadzkovania sluzieb, sluZieb s pridanou hodnotou a sluZieb s nimi suvisiacich i
na prevadzkovanie a udrzbu systémov, prostrednictvom ktorych sa takéto sluzby ucastnikovi
poskytuju.

14.11 Ugastnik je opravneny kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovanim svojich osobnych
udajov a pravo na ich opravu, pripadne na vysvetlenie, a to v rozsahu, v ktorom mu to umozhuje
zmluva a prisludné pravne predpisy, prostrednictvom vyslovného, zrozumitelného, urcitého a
preukazatefného prejavu vole. Subjekt udajov je opravneny ziadat informacie o spracovani svojich
osobnych udajov; za takuto informaciu je poskytovatel opravneny pozadovat primeranu uhradu
neprevysujucu naklady nevyhnutné na poskytnutie informacie.

14.12 Tieto VP nadobudaju u€innost dna 1. 8. 2023



